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POLITICA DE QUALITAT

L'EAP Sardenya és una empresa de professionals sanitaris integrada en el Sistema Public de Salut per pres-
tar els Serveis d'Atenci6é Primaria a la poblacié de referéncia.

Volem aconseguir la confianga dels nostres pacients i el seu reconeixement com a consultors per la seva
salut, creant una organitzacié basada en els valors del professionalisme i amb capacitat de generar innovacio
constant en l'organitzacid, I'atencié clinica, la docéncia i la recerca en I’ambit de la salut.

Volem assolir I’'excel-léncia clinica en I'atencié a les persones malaltes, oferint els serveis necessaris ba-
sats en la millor evidencia técnica, la protocol-litzacié de processos clinics i una atencioé propera i accessible,
aixi com promoure entre tots els nostres pacients les activitats de prevencio i promocié de la salut del Sis-
tema Sanitari Public de Catalunya amb la participacio efectiva dels pacients. Per tal d'aconseguir-ho volem
incorporar els millors professionals i oferir-los les millors condicions per tal de desenvolupar la seva feina.

Les persones, que son el valor principal de la nostra organitzacié, podran treballar en condicions de se-
guretat i confort, tindran possibilitats reals de promocié professional i de millora de la seva capacitacio tot
mantenint un nivell de competéncia professional dptim. Per tant, cal crear les condicions per fer atractiva
la contractacio als millors professionals, oferir plans de formacié i capacitaciod i els incentius i el reconeixe-
ment més alt per crear un equip cohesionat, solid i permanent en el temps.

Volem ser un referent dins el Sistema Sanitari de Catalunya com una organitzaci¢ de base associativa,
associant la nostra organitzaci6 als valors de la transparéncia, el prestigi i la innovacié. Innovar en totes
les branques de la nostra activitat, mitjancant iniciatives de comunicacié i participacié amb els usuaris,
oferint noves prestacions, utilitzant noves tecnologies, especialment en I'ambit de les comunicacions i pro-
movent una activitat de recerca molt professionalitzada. Facilitar als nostres professionals tots els mitjans
diagnostics i terapéutics que necessitin sense cap limitacio.

Ajustar-nos a les recomanacions del Codi d’Etica d‘actuacié en I'ambit de |a gesti6é aprovat per ACEBA. Les
opcions meés favorables pel manteniment i la preservacié del medi ambient i el desenvolupament sostenible
es continuaran incorporant en les decisions organitzatives com ja es va demostrar, essent el primer centre
sanitari sense mercuri del nostre pais.
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