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PRESENTACIO

L'autogestid és una experieéncia formidable. Poder viure des de
I'inici el disseny, la construccid, I'equipament d’un centre nou,
pensar el sistema organitzatiu, definir els objectius és una feina
apassionant i engrescadora.

Un grup de metges, infermers i administratius il.lusionats amb la
nostra feina hem participat junt amb el Cat-Salut, I'’Ajuntament de
Barcelona, I'ICS, el COMB i els metges de la zona a fer possible la
finalitzacié de la reforma de I’Atencié Primaria a Barcelona ciutat.

Erem el segon grup de professionals que participavem de ple en
una experiencia novedosa a Catalunya: I'autogestié a I’Atencid
Primaria. Ara després del primer any volem explicar el que hem fet,
com ho hem fet i que ens queda per millorar.

Els canvis han estat vertiginosos per nosaltres i pels nostres
clients: nou centre, nous professionals, nous horaris, noves formes
organitzatives. Tants canvis poden malmetre la confianga que, de
fet, és la clau del nostre exit. Ens hem de guanyar la confianga dels
nostres clients i la credibilitat de les institucions que ens
contracten. Aquest ha estat el principal repte del nostre primer
any.

Avui tenim el 100 % de la poblacié atesa amb historia clinica
oberta al centre, hem desplegat les bases per una atencio
domiciliaria potent i resolutiva, oferim flexibilitat horaria -ens
preocupa millorar la nostra capacitat resolutiva- hem disminuit
drasticament els tramits administratius, oferim una atencid
personalitzada cuidant el confort i la qualitat de les instal-lacions,
gestionem les exploracions complementaries sense demora i tenim
voluntat de ser respectuosos amb |'entorn.
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LES INSTAL.LACIONS

El CAP Sardenya disposa de 1.100 m?, un espai modern i
funcional que va obrir les seves portes el dia 22 de desembre i
que va comencar l'activitat assistencial el 15 de gener del 2001.

Algunes de les especificacions tecniques del projecte han ajudat a
millorar la nostra feina:

v La informatitzacio de totes les consultes i punts d’atencid.

v El sistema de telecomunicaciéo (fibra optica, centraleta,
teleéfons fixos i mobils).

v' El disposar d’espais propis no compartits entre professionals.

v' La separacié de I'atencié directa de I'atencio telefonica.

v La zona d’atencié odontologica.

En alguns casos, fins i tot, han suposat un avenc innovador,
com ara, ser el primer centre sanitari del pais que ha eliminat el
mercuri. 4

La gestid de la historia clinica a través del programa OMI-AP i la
intranet corporativa, dissenyada i mantinguda pels nostres
professionals, ens facilita tots els tramits de forma agil i
actualitzada al temps que ens ofereix tota la informacio
necessaria de manera ordenada i sense papers.
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LES PERSONES

Som una empresa de professionals conscients de que el
nostre principal valor és la confianca dels nostres clients i de
les institucions que ens contracten, per aixd hem buscat les
persones més qualificades i coneixedores de I’Atencid
Primaria. Entre tots acumulem més de 100 anys de servei a
I’Atencié Primaria.

Més del 70% dels metges de familia que treballen al nostre
centre han acreditat la seva competéncia professional de
forma objectiva i reconeguda.

Hem desenvolupat un model organitzatiu innovador
d’atencid d'infermeria i d’atencié domiciliaria que vol
aprofitar tot el potencial dels professionals d’infermeria.

El persones que formem part de I'EAP Sardenya som un 5
equip jove, amb experiéncia i il-lusid, valorem la

professionalitat i tenim uns objectius compartits que fan

engrescadora la nostra feina.

Metges de familia

Pediatres

Odontoleg

Diplomats d‘infermeria

Auxiliars de clinica

N[([vVOa|lRr |~ | O

Administratius
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L'ACTIVITAT

Durant I'any, l'activitat assistencial al CAP Sardenya ha estat
molt intensa, a partir del 15 de gener comenca |'atencié
sanitaria directa i s’ha d’obrir historia clinica a tots els
pacients, validar les dades dels nostres clients i assignar-los
metge i infermera.

S’ha fet un esforg per tal de atendre sense dificultats les
demandes al llarg dels diferents periodes de I'any, ajustant
I'oferta i facilitant la transicié de model. Per aquest motiu,
durant els tres primers mesos es van habilitar consultes de
medicina per respondre a les sol.licituds de forma rapida i
poder completar la informacio de la historia clinica.

Una de les caracteristiques organitzatives del centre és

I'agenda de 3 dies en un torn i 2 dies en |'altre dels metges

de familia, que es modifica en funcio del volum de treball per

tal que la demora no augmenti. 6

L'oferta horaria de pediatria es concentra a les tardes, de
manera que garantim atencié pediatrica durant la setmana
fins a les 21 hores.

S’han creat agendes i consultes especifiques al llarg de I'any
pel PIUC, la campanya de vacunacié antigripal, el canvi
d’insulines, etc.
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Nombre de pacients assignhats per professional
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ACTIVITAT ASSISTENCIAL

Visites
Metges de familia 65.497
Pediatres 6.937
Odontoleg 2.491
Infermers 21.923
TOTAL 96.848

Atencio domiciliaria

Metges de familia 1.348

Pediatres 218

Infermers 2.791

TOTAL 4.357 8

Percentatge de poblacio atesa
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Dades de freqiientacié desglossades per mesos
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Dades de freqiientacio desglossades per professionals 9
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Derivacions

Oftalmologia 956 Al-lergologia 35
Traumatologia 819 C. Pal-liatives 26
Dermatologia 628 Hematologia 19
ORL 405 C. Digestiva 18
C. General 206 Nefrologia 13
Psiquiatria 182 Logopedia 12
Rehabilitacio 179 Med. Interna 11
Urologia 177 C. Pediatrica 8
Cardiologia 172 C. Cardiovascular 7
Neurologia 159 Obstetricia 7
Digestiu 129 Oncologia 6
Ginecologia 112 Infeccioses 4
Neumologia 75 Neurocirurgia 4
Cir. Maxil-lo 66 C. Plastica 2
Endocrinologia 53 Odontoestoma. 2
Reumatologia 53 U. Desintoxic. 2 10
Cir. Vascular 49 Anestesia 1
Pediatria 40 Radioterapia 1
Psicologia 40 U. Dolor 1
TOTAL 4679

Laboratori - Nombre d'analitiques

TOTAL 3.742

Transport sanitari - Ambulancies

TOTAL 122
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Derivacions - Urgéncies hospitalaries

Generals 142
Pediatria 34
Traumatologia 29
TOTAL 205
Proves diagnostiques
Radiologia 1.551
Ecografies 225
Endoscopies 132
TAC 71
EMG 67
Mamografies 27
Densitometries 24
Gastroscopies 18
Gammagrafies 12
RMN 9
TOTAL 2.136
Derivacions
Temps Temps Temps
Maxim Minim Mitja
Radiologia 32 2 9
Ecografies 72 1 34
Densitometries 49 6 22
EMG 12 1 4
Laboratori Al dia Al dia Al dia

No s’inclouen en aquest quadre les derivacions urgents

11
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ACTIVITAT ASSISTENCIAL

ATDOM

Seguint els objectius marcats per I'any 2001 el nostre CAP va
realitzar un estudi sobre la recerca activa de persones més grans
de 85 anys.

L" augment de les expectatives de vida i el canvi d’actuacio del
sistema sanitari han produit un nombre progressiu de persones que
necessiten atencié a domicili.

Objectiu principal

Fer un diagnostic de la salut de la gent gran majors de 85 anys.
Metodologia 12

Identificacid i seleccid de malalts als quals se’ls va aplicar I'index de
Barthel, I'index de Lawton i Brodie, I'index de Pffeifer i I'index de
Norton.

Resultats

Durant aquest periode es van visitar el 59% del total de les
persones; un 56% van ser visites domiciliaries i un 44% es van
atendre al CAP.

Conclusions

La poblacié assignada al CAP Sardenya és una poblacié molt
envellida, amb una alta comorbilitat, polimedicada, part de la qual
pateix un deteriorament cognitiu important i un elevat risc
d’ulceracid.
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QUALITAT

ENQUESTA DE SATISFACCIO D’ USUARIS I PROFESSIONALS
(Realitzada per ANDERSEN CONSULTING)

ANDERSEN

Enquesta de satisfaccio als usuaris

Objectius:

Avaluar el nivell de satisfaccid de la poblacié adscrita a I EAP
Sardenya respecte del servei rebut.

Es tenen en compte com a parametres els criteris
de tangibilitat, fiabilitat, seguretat, empatia i
responsabilitat, seguint el model de Parasuraman i

Berry. (1)

La qualitat percebuda és la diferéncia entre les

expectatives i les percepcions. 13
Metodologia

S’ ha basat en I'enquesta telefonica (aproximadament el 50%) i
I'enquesta presencial (aproximadament el 50%) amb un questionari
de percepcions i un altre d’ expectatives.

Va respondre I'enquesta un grup total de 416 persones.

(1) Berry L., Parasuraman A. I Zeithami V.: The Ser Sardenyae Quality Puzzle. Bussiness
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Els items escollits per avaluar la satisfaccié han estat aquests

Confort de les Facilitat d’accés
instal.lacions al centre
Servei Amabilitat del
d’odontologia personal
Rapidesa en Seqaretil
que
do;?:;g:ﬁ’:ta inspalra el metge
Conclusions

Tempg per

obtenir cita amb

I'especialista

Rapidesa en
donar cita

Seguretat que
inspira
I'infermer

Temps d’espera
al’EAP

Claredat de les
explicacions

Coneixement de
I’historial per
part del metge

Interes del
personal per
solucionar els
problemes

Servei d’atencié
a l'usuari

Explicacions
sobre la
medicacid

v' Els resultats d'aquesta enquesta ens han permés de fer un
exahustiu seguiment i control del temps d’espera en les
derivacions, el temps d’espera en el centre, la rapidesa en citar,
la comunicacié telefonica i el canvi de metge.

v Convé destacar I'elevada puntuacié obtinguda pel coneixement
de I’ historial medic, ja que un 83% de les persones
enquestades pensen que és bo o molt bo.

v Altres aspectes qualitatius que han obtingut comentaris positius
han estat el confort de les instal.lacions.
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Comparativa amb altres centres de Barcelona

Grau de satisfaccié global per a l'usuari (de I’ 1 al 5) del servei que
ofereix |” EAP Sardenya en comparacié amb altres centres de
Barcelona.
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La comparacio entre |'EAP Sardenya i altres centres de Barcelona. El
nivell de satisfaccié dels usuaris de I'EAP Sardenya, en termes de qualitat
es pot considerar molt elevat.
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Comparativa amb el CAP El Remei

Grau de satisfaccio global per a l'usuari (de I'1 al 5) del servei que
ofereix I'EAP Sardenya en comparacié amb I'EAP El Remei
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Comparacio entre I'EAP Sardenya i el CAP El Remei. 16
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Professionals

Andersen Consulting també ha fet un estudi de la valoracié de la
satisfaccid dels professionals.

Objectius:

Valorar el nivell de satisfaccid dels professionals en el lloc de treball.

Els factors que s’han proposat per al questionari han estat els
seguents:
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Conclusions

v' Preocupacio pels factors relatius a I'organitzacié del centre i la
millora de la gestié interna (protocolaritzacié de tasques,
definicio.

v' Els resultats obtinguts responen al perfil d'una empresa jove,

de funcions, mecanismes de planificacid, comunicacio interna,

coordinacid, sistemes d’informacio...)

La pressio assistencial.

La formacio.

AN

Taula de satisfaccio dels professionals

Percepcions Expectatives Grau de
Satisfaccié
Salari 3,9 4,1 -0,2
Incentius 4,3 3,7 0,6
Autonomia 4,2 4,5 -0,3
Coordinacié 3,1 4,3 -1,2
Mitjans técnics 4 4,2 -0,2
Formacio 3,1 4 -0,9
Recerca 3,1 4 -0,9
Promocio interna 3 3,4 -0,5
Confort 4 4,1 -0,1
Participacié 3,1 3,8 -0,7
Estabilitat 4,1 4,3 -0,2
Prestigi 3,7 3,8 -0,1

18
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OBJECTIUS

Dels objectius marcats pel Consorci Sanitari per a I'any 2001 es
va assolir el 92,4%.

Sistema de registres

v Utilitzacié de I'OMI-AP com a eina de treball.
Organitzacio assitencial

v" Nou model d’ organitzacid d’'infermeria.

v Atencid domiciliaria: implantacié d’'un model eficag
i resolutiu.

v Coordinaciéo amb altres centres de salut mental,
relitzacid i execucié de protocols, gestid de casos.

Atencio al client

v Gestié administrativa integrada en una area unica. 19
Estratégies de millora portades a terme:

v Disminucioé en la demora de la cita prévia amb
agendes suplementaries de reforg.

v' Atencio domiciliaria a malalts majors de 85
anys amb el programa GER-MEAP.

v Accessibilitat telefonica per consulta amb
metges i infermers.

v Horari de recollida de receptes croniques de
8h a 21h.

v Reassignacio de metges mitjancant cartes
personalitzades.
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NOTICIES

Premsa diaria

SANIDAD.EI CAP de Sardenya que hoy se inaugura pone en
marcha un modelo en el que los profesionales son los gestores,

Los médicos,al poder

EMarta Rodriguez

El Centro de Atencién Primaria
(CAP) del carrer Sardenya inau-
gura instalaciones, pero sobre to-
do estrena, en Barcelona, una
nueva manera de entender la sa-
nidad publica. Es lo que se ha de-
nominado centro de autogestién,
un modelo pionero en el Estado,
ya que los médicos y las enfer-
MEras ganaron un concurso para
explotar ¢l ambulatorio, y son
los responsables finales.

Todos los profesionales pro-
vienen del Institut Catala de la
Salut (ICS). “Lo tnico que nos
ha hecho asumir el riesgo es ha-
Cer nuestra propia empresa y de-
cidir ¢como lo organizabamos to-
do”, explica ¢l director del CAP,
Jaume Sellarés. El control es to-
tal, ¢ incluso se han encargado
de la distribucion, del disefio de
las consultas o la compra de ins-
trumental sin mercurio.

A diferencia de los ambulato-
rios convencionales, en el de
Sardenya los profesionales ges-
tionan un presupuesto cerrado y
ordenan el gasto. La traduccion

fesionales.

prictica para Sellarés es clara;
“si necesitamos un aparato lo
compramos y lo tenemos al dia
siguiente”. No hay la burocracia
que impone la administracion. Y,
sobre todo, no hay compromiso
con proveedores oficiales, por lo
que si no cumplen los plazos pre-
vistos, “nos buscamos otros”,
apostilla el responsable del CAP.

Siete minutos de visita. Aun es
pronto para valorar la experien-
cia del CAP de Sardenya —abri6
hace apenas un mes y hoy se inau-
gura oficialmente—, pero ya sc ha
fijado que la espera para la visita
sea nula. En la consulta, los usua-
rios disponen de 7 minutos para
explicarle al médico sus acha-
ques, mientras que en los ambula-
torios del ICS se dispone de 5.
Dentro de un ario, el ICS pa-
sara revista al modelo del ambu-
latorio, que tendrd continuidad
segun los resultados de una audi-
toria. En el CAP de Sardenya, la
sanidad continta siendo piblica,
pero los que mandan son los pro-

A=t =il o 3

Médicos y enfermeras han disenado el edificio. o

 Modelo extensible

La Conselleria de Sanitat pretende extender el modelo de auto-
gestion en los proximos afios aprovechando la reforma de Ia aten-
cién primaria. La responsable de la Division de Atencién Prima-
ria del SCS, Concepeid Violan, niega que la entrada en marcha de
estos CAP sea el inicio de la privatizacién de la sanidad, ya que

su financiacién econémica contintia dependiendo del Govern.

Nuevo CAP de gestion
pPrivada enn Barcelona

El comnsejero de Sanidad., EdAuard
Rius, imaugurd ayver el renovado
centro de atencidon primaria Sar-
denya de Barcelonmna. el primero
de la cindad gestionado integra-—
mente por los profesionales gue
trabajan en 1. El muevo centro.,
gue atendera a unos 18.000 usua-
rios., funNncionara con criterios erm-
Prresariales, un modelo de gestidn
gque va se ha aplicado en un cern-—
tro de Wic v otro de Centelles. En
Barceloma tambien existen OoLtros
dos centros de atencidn Primaria
auutogestionados por los pProfesio-
nales, aungue con la intermmedia-—
cidon del Avuntamicento.
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Saraenya

Publicacions especialitzades

Ser médico (juliol de 2001)

B Es uno de los centros gioneros en Cataluf 23
en aplicar la formula de autogestion

onica Galvez

Médicos y gestores a un tiempo



