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2 ABAST DE L’AVALUACIO

2.1 OBJECTE

El present informe s'elaborai es lliura en virtut de I'encarrec de treball que es va produir per part de

Equip d’Atencid Primaria Barcelona Sardenya, S.L.P. (en endavant EAP SARDENYA) per a la realitzacio
d'un INFORME d’AVALUACIO del COMPLIMENT del CODI de BON GOVERN d’ACEBA corresponent a
I'exercici 2018.

ACEBA va aprovar el Codi de Bon Govern de les EBAs en I’Assemblea General d’aquesta organitzacié

celebrada a L’Escala (Girona) el dia 16 de juny de 2016; que estableix en el seu article 9 la realitzacié

d’una avaluacio sota els segiients criteris:

nivell d’assoliment,
planificacid,
implementacid,
valoracio global i
esmenes errors.

2.2 IDENTIFICACIO DE L'ENTITAT  AUDITADA I
INTERLOCUTORS

2.2.1 Ildentificacio de les entitats

Equip d’Atencid primaria Barcelona

Sardenya, S.L.P B-62304936
Sardenya 466, baixos 08025 Barcelona
93567 43 80 WWW.eapsardenya.cat
2.2.2 Representant de I'entitat
Dr. JAUME SELLARES SALLAS Conseller Delegat
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2.3 NORMATIVA

La Llei 15/1990, de 9 de juliol, d’'ordenaci6 sanitaria de Catalunya (DOGC niim. 1324, de
30.07.1990) (LOSC), separa les funcions d’assegurador del sistema sanitari public
(planificacio, financament i compra de serveis), que corresponen al Servei Catala de la Salut
(CatSalut), de les funcions de proveidor de serveis sanitaris publics, les quals es
desenvolupen per un seguit d’entitats de naturalesa publica o privada, degudament
acreditades, i convingudes o contractades pel CatSalut. Posteriorment, la Llei 11/1995, de
29 de setembre, de modificacié parcial de la LOSC (DOGC num. 2116, de 18.10.1995)
incorpora la disposicié addicional 102 de la Llei esmentada, possibilitant I'autogestié de
serveis sanitaris per professionals de la salut, preferentment procedents del sector public,
com un model genui de gestid de serveis sanitaris, sociosanitaris i de salut publica financats

publicament, encarnat en les entitats de base associativa (EBAs).

Aquestes entitats, onze (11) hores d’ara, totes elles aixoplugades per I’Associacié d’Entitats
de Base Associativa Sanitaries (ACEBA), gestionen els serveis d’atencié primaria en diverses

arees basiques de salut arreu de Catalunya.

Des de la posada en funcionament de les primeres EBAs, aquestes entitats han tingut una
especial sensibilitat en adoptar els principis i practiques de bon governi els valors de servei
public i transparencia democratica, convencudes que solament aixi és possible una gestié

orientada a la millora de la qualitat, la sostenibilitat i 'eficiéncia dels serveis al ciutada.

Es en base a aquest convenciment que ACEBA ha aprovat el Codi de Bon Govern de les EBAs
en ’Assemblea General d’aquesta organitzacié celebrada a L’Escala (Girona) el dia 16 de
juny de 2016 en la redaccié del qual s’han tingut en compte, entre d’altres, les
Recomanacions per al Bon Govern dels Sistemes de Salut del Consell d’Europa (CM/Rec
2012), la Charte de 'Economie Sociale (1980), la Carta de Principis de I'Economia Social de
la Conferéncia Europea de Cooperatives, Mutualitats, Associacions i Fundacions
(actualment Associacié Europea d’Economia Social) (2002) i la Comunicacié de la Comissio
Europea cap al Parlament Europeu, el Consell, el Comite Econdmic i Social Europeu i el
Comite de les Regions (Social Bussiness Initiative) (2011), aixi com l'article 77 de la
Directiva Europea 2014/24/UE, del Parlament Europeu i del Consell, de 26 de febrer de
2014, sobre contractacié publica. Aquests instruments instauren els principis de primacia
de les persones i de la finalitat social per damunt del capital, que es tradueix en una gestié

autonoma i transparent, democratica i participativa; I'aplicaci6 dels resultats a la finalitat
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social i, si escau, en funcid del treball aportati el servei o I'activitat realitzada, i la promocid

de la solidaritat interna i el valor afegit envers la societat.

Entre les previsions del Codi de Bon Govern esmentat, I'article 1 estableix que “aquest Codi
de Bon Govern és d’aplicacié a les EBAs que s’hi adhereixen lliurement”; I'article 3 disposa
que “aquest Codi esta sotmes a les eventuals modificacions de la normativa vigent i a una
avaluacié continuada”; I'article 6.1, com també l'article 7.1 preveuen en el seu epigraf i)
Autoavaluacié que “I'drgan de govern avaluara com a minim anualment, i amb esperit
autocritic, la seva propia actuaci6 en relacié amb la missié i els objectius de I'entitat”; i
I'article 9 determina que “anualment cada EBA autoavaluara I'aplicaci6é del Codi de Bon
Govern a la seva organitzaci6 en base a un document comu en el qual es ponderen diversos
principis i valors d’aquest Codi segons els segiients criteris: nivell d’assoliment, planificacid,

implementacid, valoracié global i esmenes errors”.

Aixi mateix, la disposicié transitoria Unica prescriu que “en el termini de dos anys
comptadors a partir de I'entrada en vigor d’aquest Codi, les EBAs han d’adaptar la seva
organitzacid i funcionament a les pautes que hi soén previstes”, i la disposici6 final Uinica
assenyala que “Aquest Codi entra en vigor el dia 16 de juny de 2016, salvant allo que
estableix 'article 9 relatiu a la monitoritzaci6 i avaluacié del mateix, precepte el qual ha
d’entrar en vigor un cop hagi transcorregut el termini a qué es refereix la disposicio

transitoria anica”.

D’acord amb les previsions assenyalades del Codi de Bon Govern de les EBAs, I'avaluacié
anual a que s’han de sotmetre aquestes entitats en relacié amb la seva missié i objectius, un
cop s’han adherit al Codi esmentat, consisteix en un exercici d’autoavaluacié que ha de girar
sobre l'aplicacié del Codi assenyalat a la seva organitzaci6 i funcionament en base a un
document comu en el qual es ponderen diversos principis i valors d’aquest Codi segons els
segiients criteris: nivells d’assoliment, planificacid, implementacid, valoracié global i
esmenes errors (arts. 9 i disposicié transitoria Unica). A efectes d’aquesta autoavaluacio,
I’Assemblea General d’ACEBA va aprovar el document comu de referencia, que inclou la
relacié d'indicadors a avaluar i la quantificaci6/qualificacié d’aquests indicadors en una

forquilla per a cada un dels parametres a ponderar.
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2.4 METODOLOGIA

2.4.1 Introduccié

Com s’indica en el punt anterior, les EBA son organitzacions professionals que
desenvolupen la seva activitat dins del el sistema sanitari public i dediquen esforc¢os a la
recerca en el camp de la salut. Per tant no hem d’oblidar els codis deontologics dels
professionals assistencials i les normes étiques de l'activitat clinica i assistencial a com a

fonts de la governanca de les EBA.

En el seglient grafic es reflecteixen el conjunt de fons que composen la governanga de les

EBA (més enlla dels aspectes legals relacionats amb la seva activitat).

aceba aceba
Codi de Bon Bases de Codi Guies de
Govern de I'autogestié en deontologic practica clinica
ACEBA Salut

T —

Model d’avaluacio de la governanca de la EBA

En el procés d’avaluacidé, com a principi basic de transparéncia, sempre i quan ha estat
possible, s’ha primat I'is d’indicadors calculats per entitats independents i sobretot per el

Servei Catala de la Salut (entitat contractant).

En primer lloc, de la analisis de les diferents fonts, que composen el model de governanga
de les EBA, s’han identificat quatre perspectives on agrupar els principis i valors que

composen el Codi de Bon Govern de les EBA
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plusvalua

‘ Quiestionari documental CoMB ‘

La base de l'avaluacié és la informacié documentada, sol-licitada per el Col-legi Oficial de

Metges de Barcelona (CoMB), que s’exclou de I'abast del present informe.

2.4.2 Perspectives

S’han classificat, els principis i valors objecte d’avaluacio, en quatre perspectives amb els

segiients objectius:

1. Facilitar el seu analisis i interpretacio,
2. Disposar d'una adequada classificacié de la informacio, i
3. Lamajor eficiéncia possible del metode d’avaluacié (sempre supeditat al’assoliment

dels objectius).
Les quatres perspectives son:

A. Societaria: agrupa els principis i valors, recollits en el Codi de Bon Govern, relatius
a:
a) Governanca de la societat,
b)  Elsdretsideures dels socis de l'entitat, i
) La creacid i desti dels excedents procedents de la gestio social.
B. Gesti6: aborda els principis i valors que han de regir la gesti6é operativa de la EBA,
en aspectes com:

a) Medi ambient,
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b)  Responsabilitat social,
) Transparéncia, i

d)  Sostenibilitat.

C. RRHH: Les persones que conformen l'equip d'una EBA, com empreses de
professionals que es regeixen pels principis de l'economia social, han tenir
garantides, entre altres aspectes, la igualtat d’'oportunitats, una ocupacié estable i de

qualitat, etc. Aquests principis i valors son I'objecte d’analisi d’aquesta perspectiva.

D. Assistencial: Aquesta perspectiva no té per objecte avaluar la qualitat assistencial,
sing els principis de gesti6 de la mateixa:
a)  Eficienciai eficacia en la gestio de la salut dels ciutadans,
b)  Qualitat dels serveis prestats, i

) Satisfaccio6 del usuari

S’ha elaborat una fitxa, com I'exemple que apareix en la seglient imatge, per cada un dels

indicadors que recull els seglients punts:

a) Definicio,
b) Font de la informacio,
) Calcul, i

d)  Aspectes rellevants a tenir en compte.

Nom / Codi de I’indicador: Grau de concentracio6 del capital
Descripcié: Numero de persones que concentren el 50%, 60% i 75% dels drets de vot (és a dir. la capacitat de controlar les decisions que es
prenen per majoria simple i per majoria qualificada)
Perspectiva: Societaria Ambit: Distribucio proporcionada i equitativa del Criteris pre procés: n.a.
capital

Especificacions de les dades 1 calculs
Font de les dades: Llibre de socis Tipus d’unitat: unitat
Nivell de detall: Equip d’Atencié Primaria Formula de calcul: n.a.

Dades historiques 1 freqiiéncia de refresc

Periodicitat: Informe anual Periode informat a I’origen: Anual Profunditat: 4 anys
Temporalitat
Passat/Futur: I'indicador mesurar el passat Analisi temporal: Any 1 comparativa amb anys precedents

Observacions

Podem posar-ho en relacié amb el numero total de socis i amb el numero total de treballadors amb contracte fixe

Aquestes fitxes tenen com objectiu:

a) facilitar I'avaluacio; i

b)  la homogeneitzacid i transparéncia de la informacié.
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Els indicadors necessariament hauran de variar en la mida que les EBAi/o el sistema public
de salut evolucionin. Motiu per el que la seva revisio, per validar la seva vigéncia i eficiéncia,

es realitzara bianualment.
2.4.3 Avaluacio

L’avaluaci6 s’ha realitzat en base a I'analisi de la seglient documentacio, facilitada per EAP
SARDENYA, de la que no s’ha realitzat cap prova per verificar el seu contingut (al no ser

'objecte del present informe):

A.  Perspectiva societaria:
a. Llibre de socis
b. Relacié de treballadors amb la antiguitat i tipus de contracte
c. Document pla d'incorporacié a la condicié de soci

d. Escriptures de compra venda de participacions socials

e. Contracte amb el CatSalut. Annexes import facturacié anual

f. CCAA - patrimoni net

g. Codi etic

h. Declaracio6 responsable del socis de la seva participacié en altres entitats

—n

Compromis dels socis posada a disposicié de la seves participacions en cas
de condemna

j.  Certificats de penals dels socis

k. Document politica RSC de I'equip

l. Declaracio6 responsable administrador unic (conflicte d'interessos)

m. Document de confidencialitat

n. Reglament intern del grups de treball

B. Gestio:
Central de Resultats. Ambit d'Atencié Primaria
b. Document de la politica de compres
c. Informe extern reduccié impacte medi ambiental

d. Document afiliaci6 associacions RSC / Acreditacié en RSC

C. RRHH:
a. Procediment de seleccié6 de RRHH. Expedients darreres incorporacions

b. Document politica retributiva

Pragma Solucions, S.L. @ Ronda General Mitre 126, 2° 2* @ 08021 Barcelona ® 932 183 830 ® www.pragma-solucions.com @ info@pragma-solucions.com
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c. Resum anual model 190

d. Full de nomina mensual + pagues extres

e. Codi etic (o acte Junta aprovacié del Codi Etic)

f.  Document politica de promoci6 interna

g. Documents mensuals liquidacié Seg. Social - RNT
h. Document politica de conciliacié

—-

Documentacié carrera professional - Avaluaci6 ...
j-  Relacio de treballadors amb la antiguitat i tipus de contracte

k. Reglament intern del grups de treball

D. Assistencial:
a. Central de Resultats. Ambit d'Atencié Primaria
b. PLAENSA. Ambit d'Atencié Primaria
c. Contracte amb el CatSalut. Annexes import facturacié anual
d. CCAA o documentaci6 equivalent que justifiqui les despeses en formaci6
e. Informes de formaci6 de les persones integrants de l'equip
f. Informe de la unitat docent
g. CCAA o documentacié equivalent que justifiqui les despeses en activitat
docent
h. Memoria de recerca de la EBA

i. CCAA o documentacié equivalent que justifiqui les despeses en recerca
2.4.4 Abast temporal de "avaluacio

L’avaluaci6 del compliment del Codi de Bon Govern d’ACEBA per part ’EAP SARDENYA s’ha
realitzat per el periode comprés entre 'l de gener de 2018 i el 31 de desembre de 2018.

L’objectiu de realitzar la analisis de periodes previs a I'aprovaci6 del Codi de Bon Govern de
les EBAs (Assemblea General d’ACEBA celebrada a L'Escala (Girona) el dia 16 de juny de
2016) és mostrar I'evoluci6 i compromis d’'EAP SARDENYA amb els principis i practiques
de bon govern i els valors de servei public i transparéncia democratica, per fer possible una
gestié orientada a la millora de la qualitat, la sostenibilitat i I'eficiencia dels serveis al

ciutada.
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3 RESUMEN EXECUTIU

3.1 Identificacio de I'avaluacio

Desembre 2019
PRAGMA SOLUCIONS, S.L.

3.2 Resultats de I'avaluacio

Haura de valorar-se els resultats d’acord amb la seglient taula:

No Implementat.

Requereix millora urgent.

Pendent de millora o formalitzaci6 de procediment ja existent.
Adequat.

Bo. Sense al'lusio a deficiéncies.

Sl W N e

Excel'lent.
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Accessibilitat a
la condici6 de
soci

Accessibilitat a
la condicié de
soci

Distribucio
proporcionada
i equitativa del

capital
Venda de
participacions
en petita
plusvalua

Reserves
proporcionades

Carrecs dels
socis en altres
entitats

3.2.1 Perspectiva Societaria

Grau de treballadors socis

Pla d’'incorporacié a la condici6 de soci

Grau de concentracié del capital

Plusvalua mitjana obtinguda en les compra-vendes del
periode

Reserves proporcionades

Carrecs dels socis en altres entitats
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A pesar que el 2018 s’han incorporat nous
socis, el numero de treballadors no
professionals socis és molt baix que fa
reduir significativament el resultat total.

La societat va oferir, entre els mesos de
juliol/agost 2017, per carta a tots els
treballadors la possibilitat d’adquirir

participacions de forma indefinida. &

Encara que els socis fundadors han reduti
la seva posici6 en un 5% durant I'exercici
2018, es manté que 7 dels 23 socis
controlen més del 70% del capital social.

En el periode objecte d’analisis només
s’han produit dos compra-vendes de
participacions, amb una plusvalua total de

34.287,04 € ®

Els fons propis de la societat no superen
els 80 dies de facturacié a CatSalut.

Només 16 dels 23 socis han realitzat
I'oportuna declaracié.
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Renuncia a la
condici6 de
soci

Cap soci/a condemnat/da

Compromis étic

Codi etic

Compromis social de la organitzaci6 envers els

RSC diferents grups d’interes
Lleialtat Abstenci6 en cas de conflicte d’interessos
Confidencialitat | Nivell de confidencialitat
Transparencia | Nivell de transparéncia

Només 18 dels 23 socis han signat el
compromis de posar a disposicio la
condici6 de soci en el cas de ser
condemnats.

La societat el 2018 va iniciar el projecte
Horta- Guinardé Territori del Bé Comu,
que li ha permés fer una analsisi en detall.

CoOeCOle C OGO

No aplica, I'0rgan d’administraci6 és
unipersonal

® OO0 0O0e
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Direccié La societat s’ha dotat d'uns grups de
ticinati Participacié de I'’equip en la pressa de decisions 4 procesos, de forma estructurada i amb la
articipativa C e . .
p p participacid tant de socis com de no socis. ®
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3.2.2 Perspectiva de gestio

La societat millora els resultats de la
Eficiéncia Eficiéncia en la gesti6 5 mitjana de Catalunya en tots els exercicis
analitzats. .

La societat disposa, des del any 2010, d’'un
4 protocol, dins el marc de la certificacié

ISO. ®

El mes de desembre la societat va

comprometre la seva participacig, durant

I'exercici 2019, en el projecte Horta-

Guinardo Territori del Be Comu que

abordara entre altres aspectes el medi ®
ambiental.

El 2018 la societat s’ha adherit a

Respon.cat, i ha compromés la seva

Selecci6 de proveidors amb criteris d'igualtat,
Compres e L
objectivitat i independencia

Medi ambient | Reduccié de I'impacte medi ambiental 4

RSC Posicionament RSC del centre 4 L .
participacio en el projecte Horta-

Guinardo Territori del Bé Comau. .
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3.2.3 Perspectiva Assistencial

Eficiencia

Eficiéncia

Efectivitat

Efectivitat

Satisfaccio
del ciutada

Despesa farmaceutica publica estandarditzada per
assegurat consumidor

index de Qualitat de la prescripcié farmaceutica

Taxa d’hospitalitzacions potencialment evitables

index de facilitat pel dia de visita

Index de fidelitat amb els serveis d’atenci6 primaria
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La despesa farmaceutica dels usuaris de

I'EBA és inferior de la mitjana de

Catalunya; encara que la diferencia es

redueix. &

Els resultats sén millors que la mitjana de
Catalunya, i el 2018 hi ha una millora
respecte de I'exercici 2017. ®

La societat a empitjorat aquest indicador
per damunt de I'evoluci6 negativa en el
conjunt de Catalunya

Encara que els resultats es mantenen per
damunt de la mitjana de Catalunya, hi ha
un retrocés respecte de 'exercici 2012.

Els resultats s6n molt superiors a la
mitjana de Catalunya.
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Formacié Percentatge del cost total de la formacié respecte de
I'import del contracte amb el CatSalut
., Numero de persones de 'equip que han rebut formacié
Formacio ,
durant I'any
. Numero de alumnes que han rebut formacié
Docencia
postgrau/pregrau en el centre
. Numero de tutors acreditats per formacié de postgrau
Docencia
/ pregrau
L Percentatge del cost total de la docéncia respecte de
Docencia .
I'import del contracte amb el CatSalut
Recerca Numero de projectes de recerca
Percentatge del cost total de la recerca respecte de
Recerca

I'import del contracte amb el CatSalut

-

La societat ha destinat a formacid entorn
del 0,3% de I'import del contracte del
CatSalut. En aquest import cal sumar el
fons de la Fundaci6 Tripartita

COeeC e e e OO @ O
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3.2.4 Perspectiva Recursos Humans

Seleccid i
promocio

Retribucid

Retribucio

Retribucio

Igualtat
d’oportunitats

Procés de selecci6 i promocié equitatius

Retribuci6 equitativa i igualitaria

Forquilla retributiva

Retribuci6 digne

Gesti6 igualitaria

Percentatge de persones en risc d’exclusié social
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La societat disposa d’un protocol, de data
6 de juny de 2016. S’ha acredita la seva
aplicacio en els processos de promocio,
pero no aixi en els de selecci6.

ATexercici 2018 s’han eliminat les
diferéncies existents derivades de la
condicid de soci; les diferencies que
persisteixen no tenen el seu origen en la
condicié de soci 0 no

La diferéencia entre la persona que més
guanya i la que menys s’ha reduit al 2018

El 2018 s’ha produit un retrocés, com a
conseqiiéncia de I'eleva increment del
salari minim interprofessional.

L’equip esta composat en més d'un 70%
per dones, i el 66% carrecs de
responsabilitat tenen una dona al cap
davant.

No implementat per la societat

*e
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Inserci6 de

persones
- . . La societat fa un ds molt limitat de les
Contractacié6 | Ocupaci6 de qualitat 4 ) .,
modalitats temporals de contractacio
Les substitucions de persones que es
. c desvinculen de I'entitat fa que la antiguitat
Contractacié6 | Ocupaci6 estable 4 q 8

mitjana oscil-li entre 9 i 10 anys, durant

tot el periode objecte d’analisis

Des de 2017 la societat ha incorporat al

Reglament Intern un conjunt de mesures
Persones Conciliaci6 vida familiar i laboral 4 per facilitar la conciliacié de la vida

familiar i laboral; i durant el 2018 es va fer

una avaluaci6 de les mateixes.

El pla de carrera s’ajusta a lo establert en

Persones Desenvolupament professional 4 i )
el conveni col-lectiu.
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4 ESTRUCTURA del INFORME DETALLAT

A continuacié es descriuen l'avaluacié de cadascu dels indicadors, de les diferents

perspectives,, realitzada a EAP SARDENYA; la situacié de compliment en que aquesta es

troba, les incidencies detectades i les millores proposades per la seva esmena.

El present informe es presenta per tables singularitzades per cada indicador.

Aquestes tables tenen com a contingut els seglients apartats:

CAPCALERA: Indicador objecte d’avaluacio.

ENUNCIAT: Definici6 i descripcié de la situacié de I'indicador objecte d’avaluacié.
GRAU DE COMPLIMENT: Valoracié numerica (de 0 al 5) d’acord amb l'estat en
que es troba la situaci6 detectada respecte als requeriments normatius.
PLANIFICACIO i IMPLEMENTACIO: Fa referéncia concreta a les manifestacions
de EAP SARDENYA a les mesures adoptades o pendents d'implementar al voltant
d’aquest indicador.

VALORACIO GLOBAL: Es fa una valoracié dels anteriors elements des de la
perspectiva del Codi de Bon Govern de les EBAs.

RECOMANACIONS: Es relacionen d’'una manera succinta recomanacions per

millorar els resultats de I'indicador avaluat.

4.1 CAPCALERA

4.1.1 Enunciat

0. No Implementat.
1. Requereix millora urgent.
GRAU DE COMPLIMENT 2. Pendent de millora o formalitzacio de procediment ja existent.

3. Adequat.
4. Bo. Sense al'lusio a deficiéncies.
5. Excel"lent.

PLANIFICACIO i B o B

L Plans d’accib, en elaboraci6 i/o execuci6, per part de 'EBA
IMPLEMENTCIO
VALORACIO GLOBAL Avaluaci6 de la situaci6 trobada
RECOMANACIONS Relacié de recomanacions per millorar el resultat de I'indicador

Pragma Solucions, S.L. ® Avinguda Meridiana 350, 4 D @ 08027 Barcelona @ 931 128 127 @ www.pragma-solucions.com @ info@pragma-solucions.com

Pagina 23|65




Registro Mercantil de Barcelona Tomo 36924, Folio 113, Hoja B291856 CIF: B63582761

PRAGMA ===

==mm Solucions

5 PERSPECTIVA SOCIETARIA

5.1 Grau de treballadors Socis

Es mesura el percentatge de socis respecte del total plantilla (diferenciant entre total i les diferents

categories professionals) amb contracte fixe.

L’article 7 del Codi de Bon Govern estableix que: “Les EBAs han de facilitar la incorporacié de forma
voluntaria dels seus professionals que tinguin una relacio contractual estable i una dedicacié complerta com a socis

de l'entitat...”

L’objectiu es que totes les persones que conformin, de forma estable, 'equip de 'entitat puguin (si ho desitjant)

adquirir la condici6 de soci. Per tant, I'objectiu d’aquest indicador és assolir un 100%

GRAU DE COMPLIMENT Adequat
PLANIFICACIO i
IMPLEMENTACIO
La incorporaci6é d'un odontdleg a la plantilla ha fet disminuir el percentatge
de socis professionals. En contrapartida s’han incorporat 3 nous socis no
professionals:
L % socis 2018 2017 2016 2015
VALORACIO GLOBAL - Professionals T 66,67% 71,43% 91,30% 91,30%
- No professionals 16,67% 14,29% 0,00% 0,00%
Total 47,92% 46,94% 52,50% 52,50%
Cal insistir en la captacié de socis entre els treballadors no professionals. La
societat a fet una oferta té caracter indefinit, per facilitar que qualsevol
treballador fixe de la societat pugui esdevenir soci si ho desitja.
RECOMANACIONS

Promoure activament la captacié de nous socis.
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5.2 Pla d’incorporacio a la condicié de soci

Es mesura l'existencia d’'un pla que faciliti 'accés a tots els treballadors fixes que ho desitgin a la
condicié de soci.

En la mida que I'anterior indicador s’apropi o assoleixi un 100%, la importancia del pla d’incorporaci6
minvara (al tractar-se d’'un indicador complementaria a I’anterior).

GRAU DE COMPLIMENT Excel-lent

PLANIFICACIO i
IMPLEMENTACIO

ATl'exercici 2018 no hi ha hagut cap canvi en aquest apartat.

La societat va oferir, entre els mesos de juliol/agost 2017, per carta a tots
el treballadors la possibilitat d’adquirir participacions quan ho desitgin

sense cap limit temporal.

VALORACIO GLOBAL
La societat disposa d'un percentatge de participacions en auto cartera que

permeten la donar una rapida resposta a qualsevol petici6 dels
treballadors que vulguin adquirir la condicié de soci.

D’acord amb la legislacié mercantil la entitat no té cap pla d’ajut per
finangar la compra de participacions.

Negociar amb les entitats financeres, habituals de la societat, per que
estableixin una linia de financament, amb la garantia de les propies
participacions, per aquells treballadors que vulguin adquirir la condicié
de socis.

RECOMANACIONS
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5.3 Grau de concentracio del capital

Les EBAs son organitzacions de professionals que basen el seu model en bastir un espai on les

persones que hi treballen puguin créixer i desenvolupar la seva carrera; amb una direccid

participativa on les persones que integren I'equip huma, siguin socis o no, puguin influir en la

governanca de I'entitat encara que no formin part de la direcci6 executiva o de '0rgan de govern.

Una de les formes de garantir-ho és que el capital de la societat estigui al més repartit possible, de

forma que sigui necessaria el consens d'un elevat nombre de persones per la pressa de les decisions

de major importancia.

Es mesura el numero de persones necessaries per assolir el 50, el 60 i 75% del capital social, a fi de

conéixer com es conformen les majories simples i qualificades en la Junta de Socis.

GRAU DE COMPLIMENT

Pendent de millora o formalitzaci6 de procediment ja existent

PLANIFICACIO i
IMPLEMENTACIO

VALORACIO GLOBAL

El 2018 1a venda de participacions d'un dels socis fundadors, en el marc del
pla d’'incorporaci6 de nous socis, ha introduit una petita millora que no ha
permés evitar que els socis fundadors encara conservin un elevat control
de les participacions socials, com es reflecteix en el segiient quadre:

Grau de concentracié 2018 2017 2016 2015
50,00% 3 2 2 2
60,00% S 4 4 4
70,00% 7 7 7 7

Numero total de socis 23 23 21 21

La proximitat de 'edat de jubilacié dels socis fundadors fara, encara que
només sigui per una evolucié generacional, que aquesta concentraci6
disminueixi en els propers anys.

RECOMANACIONS

Promoure una politica activa per reduir el elevat de grau de concentracié
de les participacions propietat dels socis fundadors, en el termini més curt
possible.
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5.4 Plusvalua mitjana obtinguda en les compra-vendes del

periode

L’article 7 del Codi de Bon Govern estableix que:

“L’organ de govern s’assegurara que la incorporacié a I'entitat com a socis de nous professionals
no es vegi mai obstaculitzada per qiiestions estrictament economiques.

Cada entitat determinara una politica respecte al preu de les participacions amb la finalitat que
aquest preu no sigui un obstacle per a la incorporacié com a socis de nous professionals, facilitant

férmules per accedir a la compra.

Al mateix temps, es buscaran formules per tal que el preu de la compravenda d’accions o
participacions no s’allunyi del que és socialment acceptable. La plusvalua desproporcionada
sobre el preu de compra de les accions o participacions, tot i ser legal i ajustada a la practica de
les societats de capital, s’allunya de la finalitat del model d’autogestié propi de les EBAs.”

GRAU DE COMPLIMENT Bo. Sense al-lusio a deficiéncies
PLANIFICACIO i
IMPLEMENTACIO
En el periode 2014-2017 només es van produit dues compra-vendes de
participacions, que van suposar el moviment d’'un 4,92% del capital social
(I'import total de la plusvalua obtinguda en les dues operacions ha estat de
VALORACIO GLOBAL 3.684,56 €).
El 2018, en el marc del pla d’'incorporacié de nous socis, es va produir la
venda de participacions que representan el 5,00% del capital social, amb
una plusvalua de 30.602,48 € (al ser el venedor un dels socis fundadors).
Els estatuts de la societat no limiten la plusvalua que pot obtenir un soci,
RECOMANACIONS caldria que la societat estudii la possibilitat d’incloure algun tipus de
limitacio.
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5.5 Reserves proporcionades

L’article 7.1.1.d) del Codi de Bon Govern estableix 1'obligacié del socis, envers de la gestié dels
resultats econdmics:

“La gestid economica es fara de forma eficient, havent de procurar que els resultats d’explotacio
siguin equilibrats.

Si un cop tancat l'exercici anual s’hagués produit un superavit d’explotacio, els excedents
resultants s’aplicaran prioritariament a assegurar la viabilitat de I'empresa i, en el seu cas, a la

finalitat social de l'entitat.”

El termini legal de pagament a proveidors esta establert en 60 dies, com ha recordat el Tribunal
Suprem en diferents sentencies posant en relacid la llei de lluita contra la morositat en operacions
comercials, Llei 15/2010 de 5 de julio], i la llei de mesures de recolzament a I'emprenedor, Llei
14/2013 de 27 de setembre. No obstant, I'Alt Tribunal accepta en determinades situacions que aquest
termini de pagament arribi els 90 dies.

Per tot aix0 es considera que I'import dels fons propis de I'entitat ha de ser equivalent al 25% del
contracte anual signat amb el CatSalut.

GRAU DE COMPLIMENT Bo. Sense al'lusio a deficiencies

PLANIFICACIO i
IMPLEMENTACIO

La societat va constituir-se a 'any 2000 i va comengar les seves operacions
al 2001. Es a dir, que té una antiguitat de 18 anys (a la darrera data
d’analisis, 31-12-18) durant els que sempre ha tingut un resultat equilibrat
0 positiu.

En el segiient quadre es recull les variacions produides al llarg del periode

d’analisi:
VALORACIO GLOBAL CCAS
2018 2017 2016 2015

Fons propis 668.269,00 € 663.472,70 € 636.542,43 € 612.250,24 €
Capital social 3.200,00 € 3.200,00 € 3.200,00 € 3.200,00 €
Contracte CATSALUT 3.011.543,00€ 2.962.052,83€ 2.962.052,83€ 2.914.93054€
CatSalut / Fons Propis 451 446 4,65 476
Dies de capitalitzacié 79,88 80,64 77,36 75,61

La societat, tal i com es recomenava en I'anterior informe, ha gestionat el
seu pressupost 2018 de forma que els fons propis han variat només en un
0,72%

RECOMANACIONS Gestionar el pressupost de forma que no es produeixin desviacions en el

futur.
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5.6 Carrecs dels socis en altres entitats

L’article 7.1.1.c) del Codi de Bon Govern estableix I'obligaci6 del socis d’abstenci6 en cas de conflictes

d’interessos:

“Evitar situacions de conflicte d’'interessos, comunicar-ho i abstenir-se d’intervenir en aquells
assumptes on es plantegi el conflicte. Tots els socis han de signar un document de declaracié de
potencials conflictes d’interessos.”

Per tot aix0 es comprova I'existéncia de la declaraci6 anual relativa a la participacid en qualsevol altre
societat i/o organitzaci6 que pugui tenir relacié directa o indirecta amb la societat.

GRAU DE COMPLIMENT Pendent de millora o formalitzaci6 de procediment ja existent
Aquest apartat no ha sofert canvis en 'exercici 2018.
L’Entitat manifesta que:
PLANIFICACIO l, » Farauna valoraci6 de les barreres i motius dels socis per no signar
IMPLEMENTACIO el compromis.
» Faratotes les gestions al seu abast per garantir la transparencia en
la relaci6 de carrecs dels socis.
* Tots els membres de l'd0rgan d’administraci6 han signat la
declaracio.
VALORACIO GLOBAL La societat només disposa de la declaracié de 16 dels seus socis.
RECOMANACIONS Promoure urgentment la firma per part de la declaracié per part del socis

que no han fet a la data del present informe.
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5.7 Cap soci/a condemnat/da

L’article 7.1.3 del Codi de Bon Govern estableix I'obligacié del socis:

“En cas de senténcia ferma condemnatoria per delicte comeés en l'exercici de les seves funcions
professionals o directives, es posara la condicié de soci a disposicié de I'organ de govern.”

Per avaluar el compliment d’aquesta obligaci6 s’estableixen dos condicions:

a) l'existéncia d'un compromis signat per tots els socis de posar les seves participacions a
disposicié de I'drgan de govern, cas de produir-se aquesta situacio.

b) La posada a disposicié de l'entitat anualment d'un certificat d’antecedents penals per
acreditar que no s’ha produit la circumstancia.

GRAU DE COMPLIMENT Pendent de millora o formalitzaci6 de procediment ja existent

Aquest apartat no ha sofert canvis en 'exercici 2018.

PLANIFICACIO i L’Entitat manifesta que:

IMPLEMENTACIO
*  Farauna valoraci6 de les barreres i motius dels socis per no signar

el compromis; i
*  Una politica activa de recollida del compromis

VALORACIO GLOBAL

La societat només disposa del compromis de 18 dels seus socis.

Promoure urgentment la firma per part de la declaracié per part del socis
que no han fet a la data del present informe.

RECOMANACIONS
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5.8 Codi etic

L’article 7.1.1.g) del Codi de Bon Govern estableix el compromis etic dels socis:

“... Els socis s’abstindran de realitzar qualsevol actuacié o activitat que, tot i no ser rebutjable
des del punt de vista legal o social, pugui ser qiiestionable des del punt de vista étic. En aquest
sentit, no han d’acceptar regals que superin els usos habituals, socials o de cortesia, ni favors ni
serveis en condicions avantatjoses que puguin condicionar el desenvolupament de les seves
funcions.”

Resulta necessari, segons es despren de lo anterior, I'existencia d'un Codi Etic que reguli quines
actuacions, des d'un punt de vista étic, no son acceptables per I’entitat.

Per avaluar aquest punt es comprovara 'existencia d'un Codi Etic de I'entitat, i les accions realitzades
per avaluar el seu compliment.

GRAU DE COMPLIMENT Excel-lent
PLANIFICACIO i
IMPLEMENTACIO
VALORACIO GLOBAL La societat va assumir com a propi la proposta de Codi Etic realitzada per

ACEBA el desembre de 2003.

Avaluar la possibilitat d’actualitzar el Codi Etic, per adaptar-ho a la
situaci6 actual.

RECOMANACIONS
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5.9 Responsabilitat social corporativa

La responsabilitat social corporativa forma part dels principis i valors de les EBAs com es recull en
diferents punts del Codi de Bon Govern, i la seva adhesié els principis de '’economia social. Més
concretament I'article 7.1.1.h) estableix:

“Bastir una estratégia en materia de responsabilitat social corporativa que promogui la
solidaritat interna en I'ambit de l'entitat i amb la societat a la qual serveix en els termes que
estableix I'article 8”

L’objectiu és l'existencia d’'una politica estructurada que alinei les accions amb els diferents grups
d’interés, existents al voltant de l'entitat, i la seva estrategia social. Per aquest motiu s’avalua
I'existéncia d'una politica explicita (document) de 'EBA en RSC i el seu grau de desenvolupament.

GRAU DE COMPLIMENT Bo. Sense al‘lusio a deficiéncies

PLANIFICACIO i
IMPLEMENTACIO

La societat, durant el periode 2018-2019 ha participat en el projecte Horta-
Guinardé Territori del Bé Comu, impulsat per I’Associaci6é Catalana per al
Foment de 'Economia del Bé Comu.

VALORACIO GLOBAL
Dins aquest projecte ha analitzat, des d’aquesta perspectiva, totes les arees
de la societat i ha elaborat un document final (disponible a la seva pagina
web) amb data agost 2019.
RECOMANACIONS Disposar d’'un seguiment de les actuacions realitzades en el marc d’aquesta

politica de RSC.
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5.10 Abstencid en cas de conflicte d’interessos

En la linia de lo indicat en el punt 5.9 ilo establert en I'article 6.1.f) del Codi de Bon Govern:

“Els membres de l'organ de govern no poden utilitzar el nom de I'EBA ni invocar la seva condicid
de representants de I'EBA per a obtenir avantatges personals o materials per compte propi o
d’empreses vinculades o de persones vinculades a ells (conjuge o persona amb analoga relacié
d’afectivitat, ascendents, descendents i germans del membre o del seu conjuge i els seus conjuges
respectius).

Si un membre de I'0rgan de govern considera que la seva opinid esta viciada (per conflicte
d’interessos o incompatibilitat, etc.) ho haura de comunicar a lI'organ de govern i s’abstindra
d’intervenir en aquells assumptes en els quals concorri aquesta circumstancia.”

S’avaluara l'existéncia d’'un Reglament Intern de I'Organ d’Administraci6 d’una regulacié del
comportament dels seus membres en suposits de conflicte d’'interessos; aixi com lo establert en el
Codi Etic de 'EBA sobre aquest particular.

GRAU DE COMPLIMENT Excel-lent

PLANIFICACIO i
IMPLEMENTACIO

L’administrador tnic, mitjancant carta de data 2 de gener de 2017, s’ha
compromes a elevar a la Junta de Socis qualsevol decisi6 on pugui incorrer
en conflicte d’interessos.

VALORACIO GLOBAL

RECOMANACIONS
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5.11 Nivell de confidencialitat

L’article 6.1.d) del Codi de Bon Govern estableix I'obligacié de confidencialitat:

“Els membres de I'0rgan de govern mantindran la confidencialitat respecte als acords que
aquest adopti i les deliberacions, i amb els limits que determinen els drets individuals dels seus
empleats i col-laboradors. Aquesta obligacié s’haura de traspassar als/a les col-laboradors/es
que per rad de I'assumpte n’hagin de tenir coneixement. Aquest compromis es mantindra fins i
tot després de cessar del carrec....”

Aquesta obligacié haura d’estar recollida en el Codi Etic de I'EBA, en el Reglament intern de I'drgan
d’administraci6 i en un document especific en aquelles situacions concretes que ho pogui requerir.

Es comprovara l'existencia d’aquesta normativa i documentaci6é, aixi com una politica de
conscienciacié de les persones que integren 'equip de 'EBA.

GRAU DE COMPLIMENT No aplica
PLANIFICACIO i
IMPLEMENTACIO
La societat s’ha dotat d'un administrador unic, motiu pel que no es
VALORACIO GLOBAL produeixen deliberacions en I'drgan de govern.
La societat I'exercici 2019 va dotar-se d'un Consell d’Administraci6
RECOMANACIONS
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5.12 Nivell de transparéencia

L’article 6.1.e) del Codi de Bon Govern estableix I'obligaci6 de transparéncia:

“...haura d’ajustar-se al principi de transparéncia, la qual cosa implica que la informacié ha de
ser clara, integra, correcta i veridica, sense que pugui induir a error o confusié, i que permeti a

tots els socis de I'entitat, a les restants persones que integren l'equip huma i als ciutadans fer-se
un judici clar sobre 'EBA i la seva actuacio....”

Aquesta obligacié té que materialitzar-se tant en la documentaci6 difosa com en els canals utilitzats
per difondre-la, que sempre haura d’ajustar-se a cada grup d’interés.

GRAU DE COMPLIMENT Bo. Sense al-lusio a deficiéncies
PLANIFICACIO i _— . X .
. L’Entitat manifesta que elaborara un protocol en materia de
IMPLEMENTACIO .
transparéncia durant el proper any.
La societat compleix amb la normativa en materia de transparencia i a més
facilita informacié addicional, tant en la intranet (pel membres de I’equip)
VALORACIO GLOBAL com en la pagina web (per a tots els grups d’interes).
La societat va dotar-se al 2018 d’un protocol per gestionar el compliment
de la normativa de transparéncia.
RECOMANACIONS Fer un seguiment de 'adequat compliment del protocol
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5.13 Participacio de I'equip en la pressa de decisions

Un dels principis de '’economia social i del Codi de Bon Govern tal i com es recull en el propi preambul

del Codi:

“Les EBAs promouen una direccid participativa on les persones que integren 'equip huma, siguin
socis o no, puguin influir en la governanga de l'entitat encara que no formin part de la direccid
executiva o de I'organ de govern”

S’avaluaral'existencia de grups de treball per les diferents arees de responsabilitat amb la participacié
de tots els treballadors fixes del centre, amb independéncia de la seva condici6 de soci.

GRAU DE COMPLIMENT Bo. Sense al-lusio a deficiéncies
PLANIFICACIO i L’Entitat manifesta que s’han iniciat les reunions preparatories per
IMPLEMENTACIO I'elaboracié d’un protocol de treballs; i s’hja designat com a responsables
en el Dr. Mufioz ila Dra. M2 Luisa Galan.
La societat manté una politica activa de participaci6, a I'exercici 2018 ha
VALORACIO GLOBAL possat en marxa, de forma estructurada, uns grups de processos integrats,
de forma voluntaria, per membres de 'equip amb independéncia de la seva
condicid de soci o no.
RECOMANACIONS Potenciar els grups de processos
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6 PERSPECTIVA de GESTIO

6.1 Eficiencia en la gestio

Les EBAs estan compromeses amb una gestié economica eficient, tant pel que fa a la propia societat
com del sistema public de salut.

De les diferents formes d’avaluar-ho s’ha escollit el sumatori del cost total de farmacia més el import
del contracte amb CatSalut dividit per la Poblaci6 assignada (segons les dades publicades pel
“OBSERVATORI DEL SISTEMA DE SALUT DE CATALUNYA. Central de Resultats. Ambit d’atencié
primaria”), ja que és una mesura que permet comparar la gesti6 envers la resta d’actors dels sistema
public de salut catala.

GRAU DE COMPLIMENT Excel-lent

PLANIFICACIO i
IMPLEMENTACIO

Com es reflexa en el seglient quadre I'EBA millora els resultats economics
de la mitjana de Catalunya; la despesa de 2018 s’ha mantingut en els nivells
de 2016, a pesar de I'increment de dotacié del contracte que ha estat
compensat per una reduccid de la despessa farmaceutica

Eficiencia en la gestio 2018 2017 2016 2015
Poblacié assignada 19.003 19.459 19.442 19.004
VALORACI(') GLOBAL Contracte del CatSalut 3.011.543,00 € 2.980.428,30 € 2.962.052,83 € 2.914.930,54 €
Cost farmaceutic brut per usuari 266,97 € 259,10 € 246,90 € 236,90 €
Eficiéncia en la gestié 425,45 € 412,26 € 399,25 € 390,29 €
- Cost farmaceutic brut per usuari 266,97 € 259,10 € 246,90 € 236,90 €
- Import assignat per usuari 158,48 € 153,16 € 152,35 € 153,39 €
Eficiéncia en la gestié mitjana Catalunya 444,93 € no disponible 444,99 € no disponible
- Cost farmaceutic brut per usuari 290,93 € 303,30 € 298,10 € 292,50 €
- Import assignat per usuari 154,00 € no disponible 146,89 € no disponible

Les dades globals de Catalunya corresponents a 2017, 2015 i 2014 no han
estat publicades.

RECOMANACIONS No aplica
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6.2 Seleccio de proveidors amb criteris d'igualtat,
objectivitat i independencia

L’article 5 del Codi de Bon Govern estableix com a funci6 de I'0rgan de govern:

“La seleccid de proveidors s’ha d’ajustar a criteris d’igualtat, objectivitat i independéncia. En
especial, els subministraments s’han de contractar a entitats de comerg just, si és possible”

Aquesta obligacié té que reflectir-se en el procediment de compres de 'EBA. S’avaluara la seva
existéncia i el seu seguiment.

GRAU DE COMPLIMENT Bo. Sense al'lusio a deficiéncies
PLANIFICACIO i L’Entitat manifesta que I'equip de Qualitat i SAG té I'encarrec de revisar
IMPLEMENTACIO el protocol i tenir una nova versié disponible abans de finalitzar el

primer semestre de 2019.

VALORACIO GLOBAL Existeix un procediment elaborat en el marc de 'obtencié del certificat ISO,
que data de juny 2010
RECOMANACIONS Revisar-ho i actualitzar-ho cas de ser necessari
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6.3 Reduccio de I'impacte medi ambiental

El compromis social de les EBAs tant en 'ambit intern com amb la societat, recollir en I'article 8 del
Codi de Bon Govern, es tradueix entre altres aspectes en:

“c) Minimitzar I'impacte ambiental de I'activitat.”

S’avaluara l'existencia d’accions per minimitzar 'impacte mediambiental de I'activitat, aixi com la
possible existéncia d'informes externs en la materia.

GRAU DE COMPLIMENT Bo. Sense al-lusio a deficiéncies
PLANIFICACIO i
IMPLEMENTACIO
. El mes de desembre la societat va comprometre la seva participacio,
VALORACIO GLOBAL durant 'exercici 2019, en el projecte Horta-Guinardo Territori del Be
Comu que abordara entre altres aspectes el medi ambiental..
RECOMANACIONS Elaborar una proposta de millores i realitzar un analisi periodic per

avaluar noves oportunitats de reducci6 del impacte medi ambiental.
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6.4 Posicionament RSC del centre

L’article 8.f) del Codi de Bon Govern estableix el compromis de les EBAs:

“Posicionar l'organitzacio en l'entorn social i institucional com a entitat socialment

responsable.”

Aquesta  compromis  pot

materialitzar-se  per exemple amb la pertinenca a

organitzacions/associacions que tinguin com a objectiu promoure la RSC; o bé, mitjancant la obtencié
d’una acreditacid reconeguda, en I'ambit d’actuaci6 del centre, en materia de RSC.

GRAU DE COMPLIMENT Bo. Sense al-lusio a deficiéncies
PLANIFICACIO i

IMPLEMENTACIO
La societat es va adherir al febrer de 2018 a Respon.cat, i participara en
I'edici6 2019 de RSC - PYME.

VALORACIO GLOBAL

El desembre del 2018 EAP Sardenya va comprometre la seva participacié
en el projecte Horta-Guinard6é Territori del Bé Comu, impulsat per
I’Associacid Catalana per al Foment de 'Economia del Bé Comu.

RECOMANACIONS Realitzar un analisi periodic per avaluar noves oportunitats
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7 PERSPECTIVA ASSISTENCIAL

7.1 Despesa farmaceutica publica estandarditzada per
assegurat consumidor

Les EBAs estan compromeses amb realitzar una gestié economica eficient, tant pel que fa a la propia
societat com del sistema public de salut.

La despesa farmaceutica és un dels components del cost total del sistema que no para de créixer
(segons les dades publicades pel “OBSERVATORI DEL SISTEMA DE SALUT DE CATALUNYA. Central
de Resultats. Ambit d’atencié primaria”), i la seva gestié és un factor clau per la sostenibilitat del

sistema.
GRAU DE COMPLIMENT Excel-lent
PLANIFICACIO i
IMPLEMENTACIO
Com s’observa en el seglient quadre la despesa farmacéutica dels usuaris
de 'EBA és molt inferior de la mitjana de Catalunya; encara que la
diferéncia s’ha reduit notablement en I’exercici 2018
VALORAC]() GLOBAL Despesa farmacéutica publica
estandarditzada per assegurat 2018 2017 2016 2015
consumidor
- EAP Sardenya 266,97 € 259,10 € 246,90 € 236,90 €
- Mitjana de Catalunya 290,93 € 303,30 € 298,10 € 292,50 €
Diferéncia
—en% 8,24% 14,57% 17,18% 19,01%
—en€ 2396 € 4420 € 51,20€ 55,60 €
RECOMANACIONS
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7.2 Index de Qualitat de la prescripcié farmaceéutica

Les EBAs tenen un ferm compromis per oferir uns serveis assistencials d’excel-lencia, que aposten per

la qualitat.

Per mesurar aquest compromis s’han seleccionat tres indicadors, el present i els recollits en els dos
punts segiients, a fi d’oferir mesures objectives que han estat elaborats per la propia administracié
contractant (CatSalut) i publicades en el “OBSERVATORI DEL SISTEMA DE SALUT DE CATALUNYA.
Central de Resultats. Ambit d’atenci6 primaria”.

Aquest indicador mesura I'exposicié poblacional a determinats grups farmacologics expressada en
dosis diaries definides (DDD) per 1000 habitants i dia.

GRAU DE COMPLIMENT Bo. Sense al-lusio a defectes
PLANIFICACI() i L’entitat ifest lad tualit i0 COF, ésde90 t
IMPLEMENTACIO entitat manifesta que la darrera actualitzacion, segons , és de 90 punts.
La societat ha obtingut, durant tots els anys objecte d’analisis, resultats
molt superiors a la mitjana de Catalunya. L’exercici 2018 ha invertit la
. tendencia i ha comencat a millorar els resultats de I’exercici anterior:
VALORACIO GLOBAL
e el dels 2018 2017 2016 2015
prescripcié farmaceéutica
- EAP Sardenya 87,00 82,00 86,00 96,00
- Mitjana de Catalunya 44,00 35,00 62,00 63,70
Analitzar les causes del retrocés sofert I'any 2017, i implementar mesures
RECOMANACIONS y P

correctores.
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7.3 Taxa d’hospitalitzacions potencialment evitables

Les EBAs tenen un ferm compromis per oferir uns serveis assistencials d’excel-lencia, que aposten per

la qualitat.

Per mesurar aquest compromis s’han seleccionat tres indicadors, el present i els recollits en els punt

anterior i en el seglient, a fi d’oferir mesures objectives que han estat elaborats per la propia
administracié contractant (CatSalut) i publicades en el “OBSERVATORI DEL SISTEMA DE SALUT DE

CATALUNYA. Central de Resultats. Ambit d’atencié primaria”.

GRAU DE Ad t
equa
COMPLIMENT E
L’Entitat manifesta que les causes principals son:
PLANIFICACIO i - . : N
, ¢ La proximitat del Hospital de Sant Pau fa que alguns pacients tinguin
IMPLEMENTACIO tendéncia a utilitzar més els seus serveis; i
e El fet que la societat no disposa d’agendes especifiques pel control i
seguiment de pacients cronics
L’exercici 2018 s’ha produit un empitjorament d’aquest indicador
Taxa d’hospitalitzacions
; : 2018 2017 2016 2015
potencialment evitables
- EAP Sardenya 13,05 11,30 11,30 10,90
. - Mitjana de Catalunya 11,00 10,00 10,90 10,40
VALORACIO
GLOBAL Els resultats estandarditzats, en funcié de la poblacié assignada, els situaven en la
mitjana de Catalunya fins 'exercici 2018
Taxa.d hospltall.tzacwns 2018 2017 2016 2015
potencialment evitables est.
- EAP Sardenya 1,13 1,00 0,90 0,90
- Mitjana de Catalunya 1,00 1,00 11,00 1,00
La societat hauria elaborar agendes especifiques per fer seguiment i control dels
RECOMANACIONS | pacients cronics, i treballar amb ’'Hospital per estudiar els casos concrets i establir
mesures correctores.
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7.4 [ndex de facilitat pel dia de visita

Les EBAs tenen un ferm compromis amb oferir uns serveis assistencials d’excel-lencia, que aposten
per la qualitat. Un aspecte no menyspreable de la qualitat assistencial és el poder rebre I'assisténcia

quan es necessita sense demora.

Per mesurar aquest compromis s’han seleccionat tres indicadors, el present i els recollits en els dos
punts anteriors, a fi d’oferir mesures objectives que han estat elaborats per la propia administracié
contractant (CatSalut) i publicades en el “OBSERVATORI DEL SISTEMA DE SALUT DE CATALUNYA.
Central de Resultats. Ambit d’atencié primaria”.

GRAU DE COMPLIMENT Adequat
PLANIFICACIO i

IMPLEMENTACIO
L’enquesta s’elabora cada tres anys per part del Servei Catala de la Salut
Els resultats son molt superiors al de la mitjana de Catalunya, encara que
van patir un retrocés del 2012 al 2015, com es reflexa en el segiient quadre:

VALORACIO GLOBAL index de facilitat pel dia de visita 2018 2015 2012

- EAP Sardenya 78,8% 78,5% 82,5%
- Mitjana de Catalunya 66,7% 69,9% 71,5%
EAP Sardenya ha aconseguit mantenir-se estable en una situacid
generalitzada de retrocés en el conjunt de Catalunya. Encara que lluny del
millor resultat de Catalunya del 2018 i 2015 que va estar de 95,00%.

RECOMANACIONS Recollir les dades de les peticions realitzades i de les finalment acordades,

per analitzar potencials opcions de millora.
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7.5 Index de fidelitat amb els serveis d’atencid primaria

Una de les millors mesures del compromis amb la qualitat de les EBAs és la fidelitat dels seus pacients.

El CatSalut (administracié contractant) avalua aquesta fidelitat en el PLAESA (Estudi de qualitat de
servei i satisfaccié amb la linia de servei atenci6 primaria), que elabora cada tres anys la Unitat de
Qualitat de la Geréncia d’Atenci6 Ciutadana, amb la pregunta “P102 Continuaria venint” es recull

I'opcid que escollirien les ciutadans si tinguessin I'oportunitat de canviar de centre.

GRAU DE COMPLIMENT Excel-lent
PLANIFICACIO i

IMPLEMENTACIO
L’enquesta s’elabora cada tres anys per part del Servei Catala de la Salut
Encara que I'index ha sofert un retrocés, en la mateixa linia que la tendéncia
general, els resultats s6n molt superiors al de la mitjana de Catalunya, com

3 es reflexa en el segiient quadre:
VALORACIO GLOBAL
index de ﬁdelit.at ar'nb e!s serveis e e s
d’atencié primaria

- EAP Sardenya 95,0% 95,0% 96,3%
- Mitjana de Catalunya 88,0% 88,9% 90,8%
[ molt propers al millor resultat de Catalunya que va estar de 98,8%

RECOMANACIONS No aplica
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7.6 Percentatge del cost total de la formacid respecte de
I'import del contracte amb el CatSalut

Un dels principals compromisos socials de les EBAs, tal i com es recull entre altres en 'article 8 del
Codi de Bon Govern, és la formacié de les persones que integren el seu equip:

“Oferir uns serveis assistencials d’excel-léncia, que aposten per la qualitat, la innovacid, la
formacié, la recerca i la docéncia”

Totes les EBAs desenvolupen moltes activitats formatives, en especial en I'area assistencial (com per
exemple les sessions cliniques), tant internes com externes. Als efectes de la present avaluacié només
s’ha tingut en compte la formacié estructurada impartida per tercers i el cost explicit de la mateixa

(factura rebuda per 'EBA).

GRAU DE COMPLIMENT Bo. Sense al-lusio a defectes
PLANIFICACIO i

IMPLEMENTACIO
La societat manté els fons de formaci6 en un llindar al voltant del 0,30%
del contracte amb el CatSalut

VALORACIO GLOBAL

% cost formacié 2018 2017 2016 2015
Cost brut formacié 15.264,00€ 17.611,53 € 16.040,55 € 18.468,10 €
- Fundacié Tripartita - 6730,00€ - 655050€ - 6.34550€ -  6.399,35€
Cost net formacié " 853300€” 11061,03€”  9.69505€ 12.068,75¢€
% respecte del contracte CatSalut 0,28% 0,37% 0,33% 0,41%

RECOMANACIONS
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7.7 Numero de persones de I’equip que han rebut formacio
durant I'any

Un dels principals compromisos socials de les EBAs, tal i com es recull entre altres en 'article 8 del
Codi de Bon Govern, és la formacié de les persones que integren el seu equip:

“Oferir uns serveis assistencials d’excel-léncia, que aposten per la qualitat, la innovacid, la
formacié, la recerca i la docéncia”

Tant o més important que el pressupost destinat a la formacio6 de I'equip és el fet que la formacié arribi
a tots els integrants de I'equip. Per coneixer aquest extrem s’avalua el numero de persones que han
assistit com a minim a un curs de formaci6 durant I'any.

GRAU DE COMPLIMENT Excel-lent
PLANIFICACIO i
IMPLEMENTACIO
VALORACIO GLOBAL Durant tot el periode d’analisis el 100% de la plantilla ha realitzat com a

minim un curs de formaci6 cada any.

RECOMANACIONS
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alumnes que han rebut formacio

postgrau/pregrau en el centre

Un dels principals compromisos socials de les EBAs, tal i com es recull entre altres en 'article 8 del
Codi de Bon Govern, és la docéncia de les persones que integren el seu equip:

“Oferir uns serveis assistencials d’excel-léncia, que aposten per la qualitat, la innovacid, la
formacié, la recerca i la docéncia”

Les EBAs col-laboren amb diferents etapes dels cicle formatiu dels futurs professionals; facilitant la
realitzacié d’estades en practiques i com a centres docents en la especialitat de medicina de familia i

comunitaria.

S’ha analitzat els diferents contractes, convenis i acords subscrits amb els diferents centres educatius
i/o universitaris per determinar el numero de alumnes que han rebut formaci6 en el centre durant

I'any.
GRAU DE COMPLIMENT Excel-lent
PLANIFICACIO i

IMPLEMENTACIO
En el segiient quadre es recull el numero de alumnes de postgrau (MIR) i
pregrau (alumnes grau) que han rebut formacid en el centre:

VALORACIO GLOBAL
Alimnes quehan bt 2018 2017 2016 2015
formacié

- Postgrau 22 1 8 9
- Pregrau 70 62 69 39

RECOMANACIONS
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7.9 Numero de tutors acreditats per formacio de postgrau

/ pregrau

Un dels principals compromisos socials de les EBAs, tal i com es recull entre altres en 'article 8 del
Codi de Bon Govern, és la docéncia de les persones que integren el seu equip:

“Oferir uns serveis assistencials d’excel-léncia, que aposten per la qualitat, la innovacid, la
formacié, la recerca i la docéncia”

El compromis amb la docéncia no seria possible sense la implicacié dels professionals, socis o no, de
I'entitat; ja que la formacié de pregrau i postgrau requereix de professionals acreditats per les
autoritats competents (acreditacié que suposa un esforg extra pel professional).

GRAU DE COMPLIMENT Excel-lent
PLANIFICACIO i
IMPLEMENTACIO
El 32% dels professionals del centre (metges de familia i infermers/es) estan
3 acreditats com a tutors, percentatge que s’ha superat durant tot el periode
VALORACIO GLOBAL d’analisis:
Tutors acreditats 2018 2017 2016 2015
- EAP Sardenya 8 7 - 7
RECOMANACIONS
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7.10 Percentatge del cost total de la docencia respecte de

I'import del contracte amb el CatSalut

Un dels principals compromisos socials de les EBAs, tal i com es recull entre altres en 'article 8 del
Codi de Bon Govern, és la docéncia de les persones que integren el seu equip:

“Oferir uns serveis assistencials d’excel-léncia, que aposten per la qualitat, la innovacid, la
formacié, la recerca i la docéncia”

Un altre forma d’avaluar el compromis és el cost explicit que s’assumeix per impartir-la; en especial
en la formacié postgrau. S’ha tingut en compte la dotacié pressupostaria assignada pel CatSalut com
a menys import de les factures abonades per I’entitat a la Unitat Docent acreditada (UDACEBA).

GRAU DE COMPLIMENT Excel-lent
PLANIFICACIO i
IMPLEMENTACIO
El 2018 s’ha incrementat substancialment els dons destinats a docéncia,
tant a nivell total com a percentual respecte dels fons del contracte amb el
CatSalut:
VALORACIO GLOBAL
% cost docéncia 2018 2017 2016 2015
Facturacié UDACEBA 549.903,00€  431.211,00€  382.72200€  408.570,00€
Pagament formacié CatSalut 370.432,00 € 300.745,09 € 250.893,97 € 223.723,54€
Import net 179.471,00€  130.46591€  131.828,03€  184.84646€
Contracte CatSalut 3.011.543,00€ 2.980.428,30 € 2.962.052,83€ 2.914.930,54€
% contracte CatSalut 5,96% 4,38% 4,45% 6,34%
RECOMANACIONS
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Un dels principals compromisos socials de les EBAs, tal i com es recull entre altres en 'article 8 del
Codi de Bon Govern, és la recerca de les persones que integren el seu equip:

“Oferir uns serveis assistencials d’excel-léencia, que aposten per la qualitat, la innovacié, la
formacié, la recerca i la docéncia”

No s’ha considerat recerca, als efectes de la present avaluacio, les possibles col-laboracions amb la

industria farmaceutica.

GRAU DE COMPLIMENT Excel-lent
PLANIFICACIO i

IMPLEMENTACIO
L’EBA compte una unitat de recerca que forma part de I'Institut d'Investigacio6
Biomedica Sant Pau, des del 2009. El 2018 s’ha incrementat la presentacié de

. posters per part dels membres de I'equip:
VALORACIO GLOBAL

Numero de projectes de recerc 2018 2017 2016 2015
Posters 31 4 4 15
Projectes de recerca 4 4 4 4
Publicacions 17 15 19 12

RECOMANACIONS
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7.12 Percentatge del cost total de la recerca respecte de
I'import del contracte amb el CatSalut

Un dels principals compromisos socials de les EBAs, tal i com es recull entre altres en 'article 8 del
Codi de Bon Govern, és la recerca de les persones que integren el seu equip:

“Oferir uns serveis assistencials d’excel-léncia, que aposten per la qualitat, la innovacid, la
formacié, la recerca i la docéncia”

Un altre forma d’avaluar el compromis és el cost explicit que s’assumeix per realitzar-la; només s’ha
considerat els costos explicits. S’ha tingut en compte la dotaci6é beques i/o ajuts com un menor cost
del projecte de recerca.

GRAU DE COMPLIMENT No es disposa d’informacio6 al respecte

PLANIFICACIO i
IMPLEMENTACIO

VALORACIO GLOBAL

RECOMANACIONS
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8 PERSPECTIVA de RECURSOS HUMANS

8.1 Procés de seleccio i promocio equitatius

L’article 5 del Codi de Bon Govern estableix com a funci6 de I'0rgan de govern:

“La seleccid de les persones que integren 'equip huma es regeix pels principis d’igualtat, mérit i

capacitat.”

S’ha avaluat I'existencia de un protocol de seleccié i promocid que garanteix la igualtat d’oportunitats
i anteposi la promocié interna per davant la incorporacié de persones externes al centre.

GRAU DE COMPLIMENT Adequat

L’entitat manifesta que els documents relacionats amb la seleccié de
PLANIFICACIO i personal seran degudament conservats: crida a les diferents webs i borses
IMPLEMENTACIO de treball conegudes (infojobs, col-legi de metges/infermeria, residents
d’ACEBA, bolsa propia..); Curiculums dels presentats; Entrevistes de

candidats amb comentari final
. La societat disposa d’'un protocol, de data 6 de juny de 2016. S’ha acredita

VALORACIO GLOBAL Ly < R .y
la seva aplicacié en els processos de promoci6, perd no aixi en els de
seleccio.

RECOMANACIONS Documentar els processos de seleccid, per poder acreditar I'aplicaci6 del

protocol existent.
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8.2 Retribucio equitativa i igualitaria

Les EBA so6n empreses d’economia social participades pels professionals del centre (segons es recull
en el Codi de Bon Governi en el document “Bases de 'autogesti6 en salut. L’ADN de les EBA”).

Els principis orientadors de la economia social, article 4 de la Llei 5/2011, de 29 de marg, d’Economia
Social queda recollit en I'article 7.2.e) del Codi de Bon Govern:

“La remuneracié del soci no es basara en el nombre d’accions o participacions que ostenti, siné
en la feina realitzada, la dedicacié esmercada i la responsabilitat adquirida. Els complements
salarials entre les persones que integren l'equip huma, socis o no, s’hauran de distribuir de forma
transparent, posant l'accent en la qualitat i quantitat del treball aportat”

S’ha avaluat I'existéncia o no de diferéncies retributives que puguin tenir el seu origen en la condicid
de soci. Per fer-ho s’ha agrupat el equip huma per grups professionals i s’ha procedit a comparar la
retribucid dels socis i no socis dins de cada grup.

GRAU DE COMPLIMENT Bo. Sense al‘lusio a defectes

PLANIFICACIO i
IMPLEMENTACIO

El 2018 la societat va eliminar les diferencies pre-existents en els
col-lectius de metges i infermeria; es mantenen les diferencies en:

1. Odontologia: E12017 es vaincorporar un nou professional; actualment

VALORACIO GLOBAL hi ha un soci i un no soci. El soci no ha vist variada la seva retribucié
per la incorporacié del nou professional no soci.
2. Administratius: L’adquisici6 de la condici6 de soci no ha suposat cap
variaci6 en la retribucié de les persones que han assolit la condici6 de
sociel 2017.
RECOMANACIONS
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8.3 Forquilla retributiva

Les EBAs tenen un ferm compromis social amb:

“Potenciar un marc de relacions laborals basat en la igualtat d’oportunitats entre homes i
dones i respecte a la diversitat, promovent un entorn segur i saludable, facilitant 'estabilitat
laboral, la conciliacié de la vida personal, familiar i laboral, la comunicacid, la incentivacié i el
desenvolupament professional de I'equip huma, la cohesid social i la sostenibilitat”

Les EBA com a empreses d’economia social participades pels professionals del centre (segons es recull
en el Codi de Bon Govern i en el document “Bases de I'autogesti6 en salut. L’ADN de les EBA”)
garanteixen que la diferéncia entre la retribucié minima i la maxima (per a treballadors a jornada
complerta) no supera la relacié 1 a 8.

S’ha analitzat la retribucié bruta, per tots els conceptes, que ha percebut la persona que, segons la
declaraci6 realitzada en el model 190 de I'’AEAT, més ingressos ha obtingut durant I’exercici amb la
que menys ingressos ha obtingut (en tots dos casos, s’ha considerat aquelles persones que han tingut
una jornada a temps complert i han estat vinculades a 'entitat tot I’any).

GRAU DE COMPLIMENT Excel-lent

PLANIFICACIO i
IMPLEMENTACIO

La forquilla retributiva s’ha reduti a I’exercici 2018, i en els darrers tres
anys s’ha mantingut per sota de 6 vegades el sou més baix, tal i com es

VALORACIO GLOBAL recull en el seglient quadre:
Forquila retributiva 2018 2017 2016 2015
- EAP Sardenya 5,46 5,85 5,66 6,20
RECOMANACIONS
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8.4 Retribucio digne

Les EBAs tenen un ferm compromis social amb:

“Potenciar un marc de relacions laborals basat en la igualtat d’oportunitats entre homes i
dones i respecte a la diversitat, promovent un entorn segur i saludable, facilitant 'estabilitat
laboral, la conciliacié de la vida personal, familiar i laboral, la comunicacid, la incentivacié i el
desenvolupament professional de I'equip huma, la cohesid social i la sostenibilitat”

Les EBA com a empreses d’economia social participades pels professionals del centre (segons es recull
en el Codi de Bon Govern i en el document “Bases de I'autogesti6 en salut. L’ADN de les EBA”)
garanteixen que cap persona de I'equip percep una retribucié inferior a 1,5 vegades el salari minim
interprofessional.

S’ha analitzat la retribucié bruta, per tots els conceptes, que ha percebut la persona amb menys
ingressos (s’ha considerat aquella persona que ha tingut una jornada a temps complert i ha estat
vinculada a 'entitat tot I'any).

GRAU DE COMPLIMENT Adequat

PLANIFICACIO i
IMPLEMENTACIO

L’elevat increment del salari minim interprofessional en I'exercici 2018 ha fet
retrocedir significativament aquest indicador, que en els exercicis precedents
VALORACIO GLOBAL s’havia mantingut entorn de 1,6 vegades:

Retribucio digne 2018 2017 2016 2015
- EAP Sardenya 1,26 1,59 166 1,63

RECOMANACIONS
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8.5 Gestio igualitaria

Les EBAs tenen un ferm compromis social amb:

“Potenciar un marc de relacions laborals basat en la igualtat d’oportunitats entre homes i
dones i respecte a la diversitat, ...”

S’ha comprovat la correlacié entre la composicié de la plantilla (Homes/dones, ...) i la representacié
en els diferents nivells de responsabilitat de la societat.

GRAU DE COMPLIMENT Bo. Sense al-lusio a deficiéncies
PLANIFICACIO i
IMPLEMENTACIO
L’equip esta composat en més d’un 70% per dones, i el 66,66% carrecs de
A responsabilitat tenen una dona al cap davant. Cal remarcar que
VALORACIO GLOBAL ) o . . oo .
I'administrador tinic que és un home, i si ho tenim en compte alhora de
calcular la distribucid de responsabilitats el percentatge, dels llocs ocupats
per dones, es redueix al 60%.
RECOMANACIONS
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8.6 Percentatge de persones en risc d’exclusio social

Les EBA so6n empreses d’economia social participades pels professionals del centre (segons es recull
en el Codi de Bon Governi en el document “Bases de 'autogesti6 en salut. L’ADN de les EBA”).

Els principis orientadors de la economia social, article 4 de la Llei 5/2011, de 29 de marg, d’Economia
Social és:

“... la insercié de persones en ris d’exclusid social, ...”

Per realitzar ’avaluacio6 s’ha considerat la definici6 recollida en I'article 2.2 de I'Ordre TSF/269/2016,
d'11 d'octubre, del Departament de Treball de col-lectius en risc d’exclusio6 social.

GRAU DE COMPLIMENT No Implementat

PLANIFICACIO i
IMPLEMENTACIO

VALORACIO GLOBAL

RECOMANACIONS
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8.7 Ocupacio de qualitat

Les EBAs tenen un ferm compromis social amb:

“Potenciar un marc de relacions laborals basat en la igualtat d’oportunitats entre homes i
dones i respecte a la diversitat, promovent un entorn segur i saludable, facilitant 'estabilitat
laboral,...”

S’ha analitzat les modalitats contractuals utilitzades per 'entitat, i s’ha obtingut el percentatge de
contractacié temporal respecte de la plantilla total de la societat per cada un dels exercicis analitzats.

GRAU DE COMPLIMENT Bo. Sense al‘lusio a deficiéncies

PLANIFICACIO i
IMPLEMENTACIO

La societat fa un is molt limitat de les modalitats temporals (amb caracter
general, per substituir abséncies de treballadors que tenen el dret de
VALORACIO GLOBAL reserva del seu lloc de treball) de contractacid, tal i com es recull en el
segiient quadre:

Ocupacié de qualitat 2018 2017 2016 2015
- EAP Sardenya 3,52% 9,00% 3,61% 5,59%

RECOMANACIONS
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8.8 Ocupacio estable

Les EBAs tenen un ferm compromis social amb:

“Potenciar un marc de relacions laborals basat en la igualtat d’oportunitats entre homes i
dones i respecte a la diversitat, promovent un entorn segur i saludable, facilitant 'estabilitat
laboral, ....”

S’ha realitzat un analisis de I'antiguitat mitjana, total i per categories, i s’ha posat en relacié amb els
anys d’existencia de la societat.

GRAU DE COMPLIMENT Bo. Sense al‘lusio a deficiéncies

PLANIFICACIO i
IMPLEMENTACIO

La societat va iniciar les seves operacions I'any 2001. Es a dir, fa 18 anys i
la antiguitat mitjana de la plantilla:

VALORACIO GLOBAL AEApsarc?ecnt::aciéestable 2018 s 2017 \ 2016 . 2015 \

Les substitucions de persones que es desvinculen de I'entitat fa que la
antiguitat mitjana oscil-li entre 9 i 10 anys, durant tot el periode objecte
d’analisis.

RECOMANACIONS
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8.9 Conciliacioé de la vida familiar i laboral

Les EBAs tenen un ferm compromis social amb:

“Potenciar un marc de relacions laborals basat en la igualtat d’oportunitats entre homes i
dones i respecte a la diversitat, promovent un entorn segur i saludable, facilitant 'estabilitat
laboral, la conciliacié de la vida personal, familiar i laboral, la comunicacid, la incentivacié i el
desenvolupament professional de I'equip huma, la cohesid social i la sostenibilitat”

S’ha realitzat un inventari de les mesures per facilitar la conciliacié de la vida familiar i laboral, i del

seu impacte.

GRAU DE COMPLIMENT Bo. Sense al-lusio a deficiéncies
PLANIFICACIO i
IMPLEMENTACIO
Des de 2017 la societat ha incorporat al Reglament Intern un conjunt de
mesures per facilitar la conciliaci6 de la vida familiar i laboral. Aquestes
VALORACIO GLOBAL .mesures s’expliquen a t?tes l.es noves incorporacions .com u.na part
integrant del programa d’acolliment al centre. Que es venien aplicant en
caracter previ.
Durant I'any 2018 s’ha fet un seguiment de les mesures.
RECOMANACIONS Continuar amb el seguiment i i elaborar un conjunt de propostes per la

seva aplicacié a I'exercici 2019
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8.10 Desenvolupament professional

Les EBAs tenen un ferm compromis social amb:

“Potenciar un marc de relacions laborals basat en la ..., la incentivacid i el desenvolupament
professional de I'equip huma, la cohesié social i la sostenibilitat”

Les EBAs son unes entitats de reduida dimensié amb una estructura plana, pero dotades d'un sistema
de pla de carrera basat en I'esfor¢ del professional (formacié, docencia, recerca ..). S’ha avaluat la
existéncia d’'un pla explicit de carrera professional per els integrants de 'equip huma

GRAU DE COMPLIMENT Bo. Sense al‘lusio a deficiéncies

PLANIFICACIO i
IMPLEMENTACIO

S’ha pogut obtenir evidencia practica de la seva aplicacié de I'aplicacié
sistematica de les directrius establertes per la carrera professional en el
conveni col-lectiu.

VALORACIO GLOBAL

RECOMANACIONS

Pragma Solucions, S.L. ® Avinguda Meridiana 350, 4 D @ 08027 Barcelona @ 931 128 127 @ www.pragma-solucions.com @ info@pragma-solucions.com

Pagina 62|65




Registro Mercantil de Barcelona Tomo 36924, Folio 113, Hoja B291856 CIF: B63582761

PRAGMA ===

i

4 "
=mmm Solucions

9 CLAUSULA DE CONFIDENCIALITAT | DEURE DE
SECRET

PRAGMA SOLUCIONS, S.L., actuant com a entitat avaluadora, amb plena llibertat, ha acceptat
I'encarrec d’EAP SARDENYA per realitzar un Informe de Avaluaci6 del grau de compliment

del Codi de Bon Govern d’ACEBA, d’acord lo establert en el seu article 9.

PRAGMA SOLUCIONS, S.L. garanteix que aquests treballs han estat realitzats conforme a les
condicions, durada, abast i régim econdmic establerts en 1'oferta acceptada per d’EAP
SARDENYA i sota els criteris d'independéncia, imparcialitat i objectivitat, sense altres

limitacions que les imposades per la Llei, per les normes etiques i deontologiques.

PRAGMA SOLUCIONS, S.L. ha complert amb el seu objectiu de realitzar un informe
d’avaluaci6 del grau de compliment del Codi de Bon Govern d’ACEBA. Guardara el secret
professional per temps indefinit sobre totes les dades, fets i observacions dels quals tingui
coneixement aixi com sobre les valoracions que realitzi per raé de qualsevol de les
modalitats de la seva actuacié professional. Ha realitzat aquest encarrec atenint-se a les
exigencies tecniques, deontologiques i etiques adequades a la tutela d'aquest assumpte,
havent-se recolzat per a aixo en els seus col-laboradors i altres companys, els quals han
actuat sota la seva responsabilitat, guardant el mateix nivell de secret i amb la mateixes

exigéncies técniques, deontologiques i étiques.

Firmado digitalmente por JUAN HARO
BENAVENTE / num:12610

J U A N H A RO Nombre de reconocimiento (DN): c=ES,
st=CATALUNYA, o=Col-legi
d'Economistes de Catalunya./ CEC/

B E N AVE NTE 0017, 0u=COLEGIADO,
title=ECONOMISTA, sn=HARO
BENAVENTE, givenName=JUAN,

. serialNumber=43406342Y, cn=JUAN

/ n u m N 1 26 1 O HARO BENAVENTE / num:12610,
email=jharo@joanharo.com
Fecha: 2020.05.26 10:28:45 +02'00'

Pragma Solucions, S.L. ® Avinguda Meridiana 350, 4 D @ 08027 Barcelona @ 931 128 127 @ www.pragma-solucions.com @ info@pragma-solucions.com

Pagina 63|65



Registro Mercantil de Barcelona Tomo 36924, Folio 113, Hoja B291856 CIF: B63582761

PRAGMA ===

10 LIMITACIONS

==mm Solucions

La realitzaci6 dels treballs corresponents s'ha realitzat degudament, sense limitacions ni

restriccions que poguessin entorpir la labor dels consultors actuants.

JUAN HARO
BENAVENTE
/ num:12610
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11 CONCLUSIONS PER AL RESPONSABLE d’EAP
SARDENYA

Barcelona, a 26 de maig de 2020

Senyor,

Hem avaluat el grau de compliment del Codi de Bon Govern d’ACEBA, aprovat el 16 de juny
de 2016, per part de EAP SARDENYA, durant el periode comprés entre 1’1 de gener de 2015
iel 31 de desembre de 2018, en base ala documentacié que ens han facilitat; no s’ha realitzat
cap tipus de validaci6é de la documentacié rebuda. La nostra responsabilitat és expressar
una opinié sobre els resultats que se’n derivan de I'esmentada documentacio.

Segons la nostra opinié, EAP SARDENYA compleix amb els principis recollits amb el Codi de
Bon Govern d’ACEBA. No obstant, volem fer émfasis en els segiients punts:

1. En termes generals, s’ha millorat la documentaci6 dels seus processos encara que
queden alguns aspectes per millorar.

2. Calfer esforcos per reduir el grau de concentracié de les participacions en mans dels
socis fundadors i evitar 'acumulacié futura de participacions per part de poques
persones.

3. Fer politiques pro-actives per que els treballadors no professionals de EAP

SARDENYA esdevinguin socis de I'entitat.

Atentament.

PRAGMA SOLUCIONS, S.L.
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